
 UBND XÃ BẮC THÁI NINH
VĂN PHÒNG HĐND VÀ UBND

Số:            /VP

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Bắc Thái Ninh, ngày 06 tháng 9 năm 2026
V/v mời báo giá 

Kính gửi: Các doanh nghiệp, đơn vị tư vấn có năng lực, kinh nghiệm

Căn cứ Quyết định số 2322/QĐ-UBND ngày 25/7/2026 của UBND tỉnh
Hưng Yên về việc phê duyệt chủ trương, dự kiến kinh phí và bổ sung kinh phí
các nhiệm vụ KHCN, ĐMST và CĐS năm 2026;

Căn cứ Quyết định số 1202/QĐ-UBND ngày 05/8/2026 của UBND xã Bắc 
Thái Ninh về việc bổ sung dự toán ngân sách năm 2026;

Văn phòng HĐND&UBND xã Bắc Thái Ninh có nhu cầu tiếp nhận báo giá để 
tham khảo, xây dựng dự toán và làm cơ sở để tổ chức lựa chọn nhà cung cấp cho gói 
thầu: Triển khai hệ thống Zalo MiniApp tối ưu tương tác giữa UBND và người dân 
xã Bắc Thái Ninh.

Văn phòng HĐND và UBND xã Bắc Thái Ninh kính mời các doanh nghiệp, 
đơn vị tư vấn có năng lực, kinh nghiệm quan tâm cung cấp báo giá các dịch vụ tư 
vấn, cụ thể:

1. Nội dung dịch vụ cần báo giá

TT Hạng mục Đơn vị Số Lượng

1 Phần mềm Zalo MiniApp Dịch vụ 1

2 Gói lưu trữ cloud hàng năm Gói 2

Tổng chi phí thực hiện: 199.000.000 VNĐ.
Bằng chữ: Một trăm chín mươi chín triệu đồng chẵn./.

Các nội dung, chức năng dự kiến của zalominiapp:
- Thư viện pháp luật: Tập hợp các văn bản, quy định pháp luật liên quan đến 

thủ tục hành chính công.
- Tin tức nổi bật: Đăng, sửa, xóa các tin bài dạng Multimedia (Text, hình ảnh, 

video).
- Nghe Đài truyền thanh, đài truyền hình trực tuyến.
- Tra cứu kết quả thủ tục Hành chính công.
- Tra cứu phạt nguội phương tiện giao thông.



- Tiện ích truyền thông, tổ chức bài thi trắc nghiệm về các lĩnh vực theo yêu 
cầu: Pháp luật, giao thông, phụ nữ, đoàn thanh niên:

+ Hiển thị danh mục các thủ tục HCC công dân thường xuyên sử dụng (Chi 
tiết hướng dẫn kèm file, liên kết thủ tục DVC để người dân thực hiện).

+ Phản ánh kiến nghị hiện trường: Công dân đăng nhập bằng SDT Zalo để 
phản ánh kiến nghị hiện trường với đầy đủ định dạng Text, Hình ảnh, Video --> Dựa 
vào phân loại phản ánh, kiến nghị.

Phân phối phản ánh cho cán bộ phụ trách để xử lý
- Tính năng hỗ trợ người dân phát hiện tin nhắn lừa đảo.
- Danh sách cửa hàng, điểm kinh doanh địa bàn (Thương mại điện tử)
- Chatbot AI hướng dẫn TTHC: Tích hợp AI để trả lời, hướng dẫn người dân 

trong các vấn đề liên quan đến thủ tục dịch vụ công tự động, Đào tạo Chatbot AI 
theo các nội dung TTHC, cập nhật các văn bản, hướng dẫn và quy định mới đảm 
bảo chatbot trả lời đúng kịch bản và Lập các câu hỏi thường gặp để công dân dễ 
dàng chọn và nhận được hướng dẫn nhanh chóng.

- Tạo phím tắt cho ứng dụng Zalo MiniApp giúp người dùng dễ dàng truy cập 
ứng dụng trên điện thoại mà không cần cài đặt

-  Hệ thống CMS để quản trị nội dung tương tác với người dân, Đào tạo chatbot 
AI trả lời người dân, quản lý phản án kiến nghị để phân công cán bộ xử lý

2. Thông tin của đơn vị yêu cầu báo giá
- Đơn vị yêu cầu báo giá: Văn phòng HĐND và UBND xã Bắc Thái Ninh.
- Người liên hệ nhận báo giá:
+ Bà: Đỗ Thương Trà  Chức vụ: Phó Chánh văn phòng;
+ Số điện thoại: 0971573955
3. Hình thức và địa chỉ nhận báo giá
Báo giá được tiếp nhận theo một trong các hình thức sau:
- Gửi trực tiếp tại: Văn phòng HĐND và UBND xã Bắc Thái Ninh;
Địa chỉ: Thôn Vị Thủy, xã Bắc Thái Ninh, tỉnh Hưng Yên.
Báo giá phải được ký, đóng dấu (nếu có) của đơn vị báo giá và ghi rõ các nội 

dung dịch vụ, đơn giá, tổng giá trị, thuế và các chi phí liên quan (nếu có).
4. Thời hạn tiếp nhận báo giá
Đề nghị các doanh nghiệp, đơn vị tư vấn gửi báo giá chậm nhất trước 10 giờ 

00 phút ngày 10/9/2026.
5. Hiệu lực của báo giá
Báo giá có hiệu lực tối thiểu 30 ngày kể từ ngày báo giá.



Văn phòng HĐND và UBND xã Bắc Thái Ninh trân trọng kính mời các doanh 
nghiệp, đơn vị tư vấn có năng lực, kinh nghiệm trong lĩnh vực công nghệ thông tin 
quan tâm, phối hợp cung cấp báo giá để Văn phòng có cơ sở tổng hợp, tham khảo 
và thực hiện các bước tiếp theo theo quy định.

Trân trọng cảm ơn./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Chủ tịch, các PCT UBND xã (báo cáo);
- Cổng Thông tin điện tử xã;
- Lưu: VT.

CHÁNH VĂN PHÒNG

Nguyễn Doãn Hùng
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